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Datenschutzerklarung

Die vorliegende Datenschutzerklarung gilt fir die Nutzerinnen und Nutzer der TPF-
Dienstleistungen sowie fur die Kundinnen und Kunden.

Der Schutz Ihrer Privatsphédre ist uns ein wichtiges Anliegen, und wir respektieren lhre
Personlichkeit. Zudem stellen wir sicher, dass lhre Daten gesetzeskonform bearbeitet werden.

Personendaten umfassen alle Angaben und Informationen, die sich auf eine bestimmte oder
bestimmbare Person beziehen. Dazu gehoéren neben I|hren Kontaktdaten wie Name,
Telefonnummer, Postadresse oder E-Mail-Adresse auch andere uns mitgeteilte Informationen
wie |hr Geburtsdatum.

Mit der vorliegenden Datenschutzerklarung geben wir Ihnen Auskunft dartber, welche
Personendaten von uns verwendet werden, aus welchen Griinden wir diese bendétigen und was
Sie unternehmen kénnen, wenn Sie mit der Datenerfassung nicht einverstanden sind.

Im Rahmen der vorliegenden Datenschutzerklarung gilt jeder Vorgang als Bearbeitung lhrer
Personendaten, der mit diesen in Verbindung steht. Dazu gehoéren das Speichern, Bearbeiten,
Nutzen, Loschen usw.

Wer ist fur die Datenbearbeitung verantwortlich?
Die TPF sind fur die Bearbeitung Ihrer Daten verantwortlich.

Fur alle Fragen oder Anregungen in Zusammenhang mit dem Datenschutz kénnen Sie sich
jederzeit brieflich an unseren Datenschutzbeauftragten wenden:

Freiburgische Verkehrsbetriebe Holding (TPF) AG
Datenschutzbeauftragter

Rte du Vieux-Canal 6

1762 Givisiez

oder per E-Mail an: protectiondonnees@tpf.ch.

Welche Daten werden durch die TPF erfasst und zu welchem Zweck?

Aus vertraglichen Griinden bendtigen wir im Rahmen von Online-Bestellungen oder dem Kauf
gewisser Dienstleistungen und Produkte bestimmte personenbezogene Daten, um unsere
Dienstleistungen zu erbringen und das Vertragsverhéaltnis abzuwickeln. Beispiel: Kauf eines
Abonnements.

Wir erfassen nur die Daten, die fur die gewiinschte Dienstleistung erforderlich sind und
speichern diese nur fir die gesetzeskonforme Dauer oder fur deren Verwendung.

Kauf von Abonnementen
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Erfasste Personendaten; Name, Vorname, Adresse, Geburtsdatum, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobil).

Werden die Daten mit Dritten geteilt: ja. Die Daten von Abonnementsinhaberinnen
und -inhabern werden in der Datenbank der SBB gespeichert und bearbeitet, mit
Ausnahme von personlichen Ausweisen der Schilerinnen und Schiler der
Orientierungsschule, ausgenommen SwissPass.

Zweck: Ausstellung des personlichen Abonnements, Brief-, E-Mail- oder SMS-
Versand fur die Abonnementserneuerung und Versand von Angeboten zu
Marketingzwecken (nur TPF, Frimobil, Mobilis oder SwissPass).

Webshop TPF

Erfasste Personendaten: Name, Vorname, Adresse, Geburtsdatum, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobil). Login des SwissPass-Kontos.

Werden die Daten mit Dritten geteilt: ja. Die Daten von Abonnementsinhaberinnen
und -inhabern werden in den Datenbanken der SBB und einem dritten Partner in der
Schweiz gespeichert und bearbeitet.

Zweck: Ausstellung des personlichen Abonnements, Brief-, E-Mail- oder SMS-
Versand fir die Abonnementserneuerung und Versand von Angeboten zu
Marketingzwecken (nur TPF, Frimobil, Mobilis oder SwissPass).

SMS-Billet

Erfasste Personendaten: Mobiltelefonnummer.

Werden die Daten mit Dritten geteilt: ja. Die Mobiltelefonnummer wird an den
Aussteller des SMS-Billets und den Betreiber weitergeleitet.

Zweck: Ausstellung des Billets, Abrechnung des Fahrausweises.

FAIRTIQ-Applikation

Datenschutzrichtlinie

Fahrausweiskontrolle

Erfasste Personendaten: Name, Vorname, Adresse, Geburtsdatum, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobil), Nummer des Identitdtsausweises, Name
des gesetzlichen Vertreters.

Werden die Daten mit Dritten geteilt: ja, mit dem nationalen Register fur
Schwarzfahrer, das von PostAuto in Verbindung mit den kantonalen
Staatsanwaltschaften verwaltet wird.

Zweck: Ausstellung des Protokolls der Zuwiderhandlung gemass Artikel 57 Abschnitt
3 des Bundesgesetzes lber die Personenbeforderung (PBG; SR 745.1).

2/5


https://www.admin.ch/opc/fr/classified-compilation/20061345/index.html

Website

Erfasste Personendaten: IP-Adresse des anfragenden Rechners, Datum und Uhrzeit
der Verbindung, allenfalls die Internetseite, Gber welche die Verbindung zustande
gekommen ist, verwendeter Suchbegriff, Name und URL der abgerufenen Datei,
ausgefuhrte Suchen (Fahrplan, allgemeine Suchfunktion auf der Website, Produkte
usw.), Betriebssystem Ihres Computers (durch den User Agent zur Verfligung
gestellt), verwendeter Browser (durch den User Agent zur Verflgung gestellt),
Geratetyp wenn es sich um ein Mobiltelefon handelt, verwendetes Protokoll fiir den
Datenaustausch.

Werden die Daten mit Dritten geteilt: ja, mit Werbe- oder Analyseplattformen (z. B.
Facebook oder Google).

Zweck: Nutzungsstatistiken und gezielte Werbung.

Wie werden Tracking Tools eingesetzt?

Im Zusammenhang mit unserer Internetseite werden pseudonymisierte Nutzungsprofile
erstellt und kleine Textdateien (Cookies), die auf lhrem Computer gespeichert werden,
verwendet. Die durch Cookies erzeugten Informationen Uber Ihre Nutzung dieser
Internetseite werden an die Server der Anbieter dieser Dienste Ubertragen, dort gespeichert
und fur uns aufbereitet. Zusatzlich zu den oben aufgefiihrten Daten erhalten wir dadurch
folgende Informationen:

Navigationspfad, den ein Besucher auf unserer Website beschreitet;

Verweildauer auf der Website oder verschiedenen Unterseiten;

Unterseite, Uber welche die Website verlassen wird;

Land, Region oder Stadt, von wo ein Zugriff erfolgt;

Endgerat (Typ, Version, Farbtiefe, Aufldsung, Breite und Hohe des Browserfensters);
Wiederkehrender oder neuer Benutzer.

Die Informationen werden verwendet, um die Nutzung der Internetseite auszuwerten.

Reservation von Reisen

Erfasste Personendaten: Name, Vorname, Adresse, Geburtsdatum, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobil),

Werden die Daten an Dritte weitergeleitet: ja. Die vorgenannten Daten werden an
Railtour/Frantour weitergeleitet.

Zweck: Ausstellung der Reisedokumentation und Versand von Angeboten fir
Marketingzwecke (nur TPF).

Reservation Nostalgiezug

Erfasste Personendaten: Name, Vorname, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer
(Festnetz und/oder Mobil).
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Werden die Daten mit Dritten geteilt: nein. Die vorgenannten Daten werden in einem
externen Reservationssystem gespeichert.

Zweck: Ausstellung des Fahrausweises und Versand von Angeboten fir
Marketingzwecke (nur TPF).

Kauf von FriPass

Erfasste Personendaten: Name, Vorname, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer
(Festnetz und/oder Mobil).

Werden die Daten mit Dritten geteilt: nein. Die vorgenannten Daten werden in einem
externen Reservationssystem gespeichert.

Zweck: Ausstellung des Fahrausweises und Versand von Angeboten fir
Marketingzwecke (nur TPF).

Wettbewerbe

Erfasste Personendaten: Name, Vorname, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer
(Festnetz und/oder Mobil).

Werden die Daten mit Dritten geteilt: geméass den Teilnahmebedingungen fir den
entsprechenden Wettbewerb.

Zweck: Kontaktaufnahme mit der Gewinnerin/dem Gewinner und Versand von
Angeboten zu Marketingzwecken (nur TPF).

Videolberwachung

Erfasste Personendaten: Bilder.

Werden die Daten mit Dritten geteilt: ja, im gesetzlichen Rahmen, auf Anfrage der
Strafverfolgungsbehérden gemass Verordnung (muss noch vervollstandigt werden).
Zweck: Schutz des Personals, der Reisenden, der Kundinnen und Kunden und
Besucherinnen und Besucher vor Aggressionen und stérenden Verhaltensweisen /
zur Sicherstellung von Wertgegensténden / zur Pravention von Sachbeschadigungen
/ zur Erfassung der Reisenden, um die Betriebssicherheit zu gewahrleisten.

Wie lange werden Ihre Daten aufbewahrt?

Die Daten werden gel6scht, sobald sie nicht mehr fur den Zweck, fur den sie erfasst wurden,
bendtigt werden (z. B. im Falle eines Vertrags). Wenn faktische oder gesetzliche Griinde gegen
eine Léschung sprechen, konnen die Daten gesperrt statt geléscht werden (z. B. gesetzliche
Aufbewahrungspflicht).

Anderungen der vorliegenden Datenschutzerklarung
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Wir behalten uns das Recht vor, die vorliegende Datenschutzerklarung jederzeit und nach
unserem freien Ermessen zu andern oder zu erganzen. Wir bitten Sie, die Erklarung
regelmassig zu konsultieren.

Version August 2020
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