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Pressemitteilung

Die Freiburger konnen ihr Abonnement jetzt online kaufen

Die TPF starten ihren Webshop

Am Dienstag, den 30. Oktober 2018, haben die Freiburgischen Verkehrsbetriebe (TPF) ihren
Webshop online gestellt. Dank dieser neuen Plattform kdnnen die Kunden mit einem SwissPass
ihr Monats- oder Jahresabonnement jederzeit kaufen oder verlangern.

Nach der SMS-Fahrkarte und der FAIRTIQ-Applikation fur die Gelegenheitsfahrgaste, konnen die
regelmassigen Abonnementskunden mit einer SwissPass-Karte ihr Abonnement nun zu jeder Zeit direkt
online auf der TPF-Website erwerben oder verlangern. Der TPF-Webshop erlaubt nicht nur das Monats-
oder Jahresabonnement fur die Tarifverbinde Frimobil und Mobilis, sondern auch weitere
Streckenabonnements zu kaufen. Kunden, die noch keine SwissPass-Karte besitzen, miissen sich mit
einem Ausweis und einem Foto an eine TPF-Verkaufsstelle (Freiburg, Bulle, Estavayer-le-Lac, Chétel-
St-Denis und Palézieux) wenden.

Wie funktioniert der Webshop?

Der Webshop ist Giber Smartphones, Tablets, Computer oder angeschlossene Uhren verfligbar. Loggen
Sie sich einfach auf der Seite shop.tpf.ch ein und geben Sie das Abfahrts- und Ankunftsziel ein. Die
Felder werden automatisch definiert. Die Art des Monats- oder Jahresabonnements muss ausgewahlt
werden. Der Kunde identifiziert sich mit seinem SwissPass-Konto. Die Zahlung erfolgt per Kreditkarte
oder mit der Postcard. Danach wird eine Bestatigung zugesandt. Der Kunde erhdlt am ersten
Gultigkeitstag seines Abonnements sowie nach dessen Ablauf entweder per SMS oder E-Mail eine
Benachrichtigung, Er kann die Gultigkeit seines Abonnements auf seinem SwissPass-Konto jederzeit
Uberprufen.

Tutorial: https://youtu.be/4hF dRss6Dk

Entwicklung des Webshops

Langfristig wird das Fahrkartenangebot des Webshops erweitert. Damit werden neue Funktionalitéaten
zur Verfigung stehen, die den Kunden des offentlichen Verkehrs bei ihren Einkaufen noch mehr
Flexibilitat verleihen.

Mehr Informationen unter tpf.ch

Freiburg, den 30. Oktober 2018

Die Freiburgische Verkehrsbetriebe Holding (TPF) SA ist eine Gruppe von 4 Unternehmen, diein
den Bereichen offentlicher Verkehr, Eisenbahninfrastruktur und Immobilien tatig sind. Die
Gruppe beschéftigt fast 1000 Mitarbeiter. Der Hauptsitz befindet sich in Freiburg.
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https://youtu.be/4hF_dRss6Dk

